
I N F O R M A C I Ó N 
INFORMATION

L l a v e  /  K e y  
R e c i b i r á  u n  l l a v e r o  c o n  l a  l l a v e  d e  t u  h a b i t a c i ó n .  E l  c o s t o  p o r  l a  p e r d i d a  d e  é s t a ,

e s  d e  5 0 u s d .  

You wi l l  be g iven a key chain  wi th  your  room key .  I f  you los t  i t ,  the charge i s  50usd.  

A g u a  /  W a t e r  
E l  agua  de l  g r i fo  no  es  para  beber ,  con tamos  con  bo te l la s  de  v id r io  K ich ic  la s

cua les  son  re l lenadas  d ia r iamente  con  un  s i s tema de  f i l t ro s  pu r i f i cadores .  Puedes

re l lenar  es tas  bo te l la s  en  e l  ba r .  

Tap water  i s  not  dr inkab le ,  so  p lease,  dr ink  on ly  g lasses  bot t les  that  you wi l l  f ind

ins ide your  room.  These bot t les  w i l l  be re f i l led dur ing housekeeping.  For  ex t ra  re f i l l s

ask  at  the Bar .  Water  comes  th rough our  pur i fy ing f i l te r  water  sys te .  
 

A i r e  A c o n d i c i o n a d o  /  A i r  C o n d i t i o n i n g
Un  pequeño  ges to  hace  la  d i fe renc ia :  a l  sa l i r ,  apaga  e l  a i re  acond ic ionado .

Grac ias  po r  ayudarnos  a  cu idar  es te  espac io .  

A smal l  gesture makes a d i f ference:  when you leave the room, p lease turn of f  the ai r  

condi t ion ing.  Thank you for  he lp ing us  care for  th i s  space.  

 
T o a l l a s  / T o w e l s  

En tu  habi tación encont rarás  un set  de toal las  b lancas para uso exclus ivo dent ro  del

cuar to  y  ot ras  toal las  para usar  en la  p laya o en la  p isc ina.  

You wi l l  f ind  a  set  o f  wh i te  towel s  fo r  exc lus ive  use  ins ide the room and other  towel s

fo r  the  poo l  o r  beach.  

W i - F i

Todo e l  hote l  y  las  habi taciones cuentan con conexión Wi-F i .  La  c lave es :  

“Connectwi thyour l ight”  

The ent i re  hote l  and rooms have Wi -F i  connect ion .  The password i s

“Connectwi thyour l ight”  



 

C h e c k - i n    3 : 0 0  p m

En caso su  habi tación es té  d isponib le  podrás  acceder  antes .

You wi l l  be ab le  to  use your  room ear l ie r  i f  avai lab le .  

R e s t a u r a n t e  /  R e s t a u r a n t
Desayuno  /  B reakfas t  
8 :00  am a 11 :00  am 

T r a n s p o r t e  /  T r a n s p o r t a t i o n

En caso neces i tes  t ranspor te ,  puedes so l ic i tar lo  en Recepción.  Para t ras lados  a l

aeropuer to  por  favor  av isar  con 24  horas  de ant ic ipación.  

I f  you need t ransportat ion you can request  i t  at  f ront  desk .  For  a i rport  t ransport  p lease

not i fy  24 hours  in  advance.  

P o l í t i c a  d e  P r o p i n a s  /  T i p p i n g  P o l i c y  

Almuerzo y  Cena  /  Lunch &Dinner  

1 :00  pm a 10 :00  pm 

Dependiendo de la  d isponib i l idad podrás  hacer  un la te  check-out .

Depending on avai lab i l i ty  you may request  la te  check-out .  

C h e c k - o u t  1 2 : 0 0  p m  

Si  desean reservar  una mesa de su preferencia para e l  a lmuerzo o la  cena,  pueden

sol ic i tar lo  con gusto a nuest ro equipo de serv ic io o recepción.  

I f  you wish to reserve a table of  your  preference for  lunch or  d inner ,  p lease feel  f ree

to ar range i t  wi th  our  serv ice tea mor at  recept ion 

Las propinas para todo el  personal  ya están incluidas en el  10% de servicio.  S i  quis ieras

dejar  propina para alguien en especí f ico,  puedes hacer lo directamente o dejar  un

sobre con el  nombre de esa persona en recepción.  

T ip s  fo r  the  s ta f f  a re  inc luded in  the  10% se rv ice .  I f  you  want  to  t ip  someone in

par t icu la r ,  you  can  do  so  d i rec t l y  o r  leave  i t  a t  the  f ron t  desk  i n  a  sea led  enve lope

wi th  the  name o f  the  per son  wr i t ten  on  i t .  

M a n t e n i m i e n t o  /  M a i n t e n a n c e
S i  ocurre  a lgún problema técnico en la  habi tación,  por  favor  comunicarse con

Recepción .

I f  you encounter  any technica l  prob lems in  the room,  p lease contact  f ront  desk .  


